Regulamin Portalu Klienta ,PAIH Biznes Mikser”

§ 1. Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng — za posrednictwem portalu klienta ,PAIH Biznes Mikser” - zwanego dalej
,Portalem”, dostepnym dla Uzytkownikow pod adresem internetowym:
https://biznesmikser.paih.gov.pl/, prowadzonym przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu S.A. z
siedzibg w Warszawie. Celem Portalu Klienta PAIH Biznes Mikser jest umozliwienie rejestracji,
badz skorzystania z wybranych produktéw z oferty PAIH.

Portal Klienta Biznes Mikser nie stuzy do zawierania na odlegtos¢ umow dotyczacych ustug,
dostaw ani zadnych innych, jak réwniez nie jest wykorzystywana do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. z 2020 roku poz. 344 t.j. z pdzn. zm.) i ma charakter informacyjny.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)

PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie.

Portal, Portal Klienta , PAIH Biznes Mikser”, Portal Klienta— serwis internetowy dedykowany
klientom PAIH.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na podaniu wtasciwych danych na stronie Portalu Klienta
PAIH Biznes Mikser, w tym danych dotyczgcych przedsiebiorstwa, ktére sg niezbedne do
utworzenia Konta Uzytkownika w Portalu.

Konto - cze$¢ Portalu, dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu sie podajac Login i Hasto.
Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona do reprezentowania Klienta.

Login — unikalny identyfikator Uzytkownika Portalu, cigg znakéw podawany przez Uzytkownika
w czasie kazdorazowego logowania w Portalu niezbedny do logowania.

Hasto — kod dostepu do Konta, sktada sie z ciggu znakéw podawanych przez Uzytkownika
w czasie logowania do Portalu Klienta stuzacych do jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika.
RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).



§ 3. Ogodlne warunki korzystania z Portalu

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Portalu Klienta, zobowigzany jest do zapoznania sie
z niniejszym Regulaminem, jego akceptacji i przestrzegania jego postanowien.
Kazde logowanie do Portalu jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
PAIH zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualny regulamin jest zawsze dostepny na
stronie https://biznesmikser.paih.gov.pl/, a kazda zmiana obowigzuje od dnia publikacji na
stronie internetowej lub Portalu Klienta.
W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikdw z Portalu niezbedne jest:

1) potaczenie z siecig Internet,

2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

§ 4. Dostep do Portalu Klienta

Warunkiem korzystania z Portalu Klienta jest posiadanie aktywnego Konta dostepowego.
Mailowe potwierdzenie wraz z Loginem oraz linkiem do pierwszego logowania wysytane jest
automatycznie na podany adres e-mail w wyniku dokonanej Rejestracji.

Uzytkownik korzystajgc z Loginu, loguje sie na stronie https://biznesmikser.paih.gov.pl/ za
posrednictwem otrzymanego linku ‘Logowanie po raz pierwszy’. Uzytkownik wprowadza
ustalone przez siebie hasto dostepu do Portalu Klienta.

Przy uzyciu Loginu i Hasta Uzytkownik loguje sie do Portalu Klienta.

Trzecia nieudana proba logowania wigze sie z zablokowaniem dostepu do Konta na 15 min.
Aby zatozy¢ konto Uzytkownik zobowigzany jest podac nastepujgce dane przedsiebiorstwa oraz

dane osoby do kontaktu.

Dane dotyczace przedsiebiorstwa:
— NIP lub REGON: *
— Segment dziatalnosci: *

= produkcja

= ustugi

= handel

= doradztwo

— Branza: *



= 1713 wskazanych przez PAIH (w tym opcja ,inne” i dodatkowe pole ,jaka?”) w Portalu
Klienta wybieranej podczas rejestracji

—  Wielko$¢ przedsiebiorstwa: *

=  Duze
* Srednie
=  Mate
= Mirko
—  Adres WWW: *

Dane dotyczacych osoby do kontaktu:
—  Tytuh *
= Pan
= Pani
- Imie: *
— Nazwisko: *
— Adres e-mail: *

Numer telefonu:

*pola obowigzkowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest PAIH. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do nadania dostepu do Portalu Klienta.
Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowaé z ustug Swiadczonych przez PAIH za

posrednictwem Portalu poprzez usuniecie konta bez podawania przyczyn.

§ 5. Funkcjonalnosci Portalu Klienta
Portal Klienta jest internetowym narzedziem udostepniajgcym Uzytkownikowi wybrane
produkty/ ustugi z oferty PAIH.
PAIH zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci Portalu bez koniecznosci
informowania Uzytkownikow. Zmiany w funkcjonalnosciach nie stanowig zmiany Regulaminu.
PAIH informuje i zastrzega, iz dane prezentowane w Portalu Klienta sg podane tylko i wytgcznie
w celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie stanowig wigzgcej oferty w rozumieniu
przepisdow Kodeksu cywilnego, ani nie mogg stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen
wzgledem PAIH.
Uzytkownik podajac przy rejestracji adres e-mail oraz numer telefonu wyraza zgode na

otrzymywanie automatycznych powiadomien z Portalu Klienta.



§ 6. Aspekty techniczne
Dostep do Portalu mozliwy jest z wiekszosSci przegladarek internetowych, a w szczegdlnosci:
Chrome w wersji 30 i wyzszych, Firefox w wersji 30 i wyzszych, Internet Explorer w wersji 9
i wyzszych, Safari w wersji 6 i wyzszych, natywna przegladarka Android od wersji Android 4.1.
Na innych przegladarkach lub starszych wersjach Portal moze nie dziata¢ prawidtowo. PAIH
zaleca korzystanie z najnowszych wersji przegladarek.
Do wykorzystywania petnej funkcjonalnosci Portalu niezbednym jest zainstalowanie programu
umozliwiajgcego otwieranie plikdw zapisanych w formacie PDF, a takze wigczenie obstugi
JavaScript i Cookies w przegladarce internetowej.
PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Portalu.
Portal dostepny jest dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu
z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.
PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do informacji zawartych w Portalu
Klienta wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow

teleinformatycznych.

§ 7. Bezpieczenstwo
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login i Hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.
Uzytkownik ponosi catkowity i wyfaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikajace
z korzystania z Portalu przez osoby nieuprawnione, ktore weszty w posiadanie Loginu i Hasta
Uzytkownika.
W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostepowych Uzytkownicy zobowigzani sg do
zmiany Hasta.
PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informac;ji
uzyskanych za posrednictwem Portalu Klienta.
Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika wigze sie z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez PAIH. Zgodnie z klauzulg informacyjng znajdujacg sie w Zatgczniku nr 1.
Podajac dane osobowe innej osoby do kontaktu Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac jg

o tym fakcie oraz przekazac tres¢ Zatacznika nr 1.

§ 8. Postanowienia koncowe

Korzystanie z Portalu Klienta jest bezptatne.



Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez PAIH w ramach Portalu Klienta mozna sktadac
pod adresem Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa), w formie
pisemnej doreczajac jg bezposrednio lub za posrednictwem poczty, przy czym w przypadku
kontaktu osobistego zawsze w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00. Reklamacje mogg by¢
réowniez sktadane telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 334 99 55 (telefon czynny
w kazdy dzien roboczy w godzinach od 9:00 do 16:00) lub drogg elektroniczng na adres:
paih24@paih.gov.pl.



Zatgcznik nr 1
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PAIH S.A.

W PORTALU KLIENTA ,,PAIH S.A. BIZNES MIKSER”

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODQ”, informujemy ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych przekazanych w formularzu rejestracyjnym jest Polska Agencja
Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie, (adres: ul. Krucza 50, 00 — 025 Warszawa), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie pod nr KRS 0000109815 (dalej ,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac
sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.paih.gov.pl lub przesytajgc e-mail na
adres: iod@paih.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem
siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych i przystugujgcych
Panstwu praw jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie,
wysyfajac e-mail na adres: iod@paih.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Celei podstawy przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu :

1) nawigzania wspdtpracy w ramach portalu klienta ,,PAIH S.A. Biznes Mikser” — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wycofaé zgode w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

2) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z ztozonym
formularzem rejestracyjnym - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym
interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg osoby upowaznione przez Administratora do
przetwarzania danych w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych, podmioty ktérym
Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych,
w szczegolnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej, hostingu, IT, obstugi administracyjnej,
obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ réwniez
podmioty i organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych — tylko w uzasadnionych



przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Pani/Pana dane
osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane:

1) do momentu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora albo

2) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

3) do czasu  wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego

z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Formularze rejestracyjne ztozone niezgodnie z Regulaminem zostang usuniete w chwili stwierdzenia ich
nieprawidtowosci.

6. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawa do:
dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych, jak rowniez wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych, ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do nawigzania
wspotpracy w ramach Portalu Klienta PAIH Biznes Mikser.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym
decyzji bedgcych wynikiem profilowania.



